
MANUALE 
UTENTE



Nella home page selezionare DB Musei per entrare nella pagina di esplorazione dati 

Nella colonna di sinistra sono presenti tutti i campi che possono essere interrogati nella ricerca

Cliccando all’interno di ciascun campo vengono visualizzati i sottocampi inerenti.



Per la creazione delle tabelle, selezionare i campi e sottocampi che si desiderano analizzare.

Per determinare l’ordine dei dati con cui la tabella viene creata, spostare i singoli campi o sopra 
o sotto, trascinandoli direttamente attraverso il cursore. 

Una volta selezionati i campi, per visualizzare la tabella cliccare sul bottone “cerca”. 

Una volta generata la tabella, i dati vengono presentati in maniera aggregata



L’ordine dei dati può essere modificato cliccando sul nome del campo all’interno della tabella e 
successivamente sull’icona “   ”; a seconda della tipologia di campo, i dati possono essere 
organizzati secondo l’ordine alfabetico, temporale o di grandezza, in maniera crescente o 
decrescente.

La tabella creata può essere successivamente scaricata attraverso il pulsante “Esporta” 
selezionando il formato (excel oppure csv). 

SELEZIONARE L’ANNO

La piattaforma DB Musei contiene informazioni dal 1996 al 2023 per quel che riguarda i campi 
“visitatori” e “incassi”. I dati invece relativi ai servizi aggiuntivi sono presenti dal 1998 al 2021, 
mentre i dati del turismo per provincia sono presenti dal 2008 al 2023. 

Selezionare il campo “ANNO” e flaggare l’anno prescelto da visualizzare. 
Per ricercare i dati lungo tutto l’arco temporale flaggare “seleziona/deseleziona tutto”.

L’ordine dei dati può essere modificato cliccando sul nome del campo all’interno della tabella e 
successivamente sull’icona “   ”; a seconda della tipologia di campo, i dati possono essere 

Per visualizzare i singoli dati è necessario esplodere il primo campo presente in tabella 
cliccando sul simbolo 



Per utilizzare il campo “ANNO” nella modalità filtro, flaggare “non visualizzare la colonna”: in 
questo modo la tabella fornisce i dati senza la visualizzazione dei singoli anni selezionati

SELEZIONARE GLI ISTITUTI

All’interno della piattaforma sono presenti tre differenti tipologie di organizzazione dei musei, 
“Istituti Sistan”, “Istituti Accorpati”, “Istituti Autonomi”. Per il dettaglio relativo al criterio di 
organizzazione di ciascun elenco fare riferimento al Glossario. 

Per visualizzare l’elenco dei musei, flaggare uno dei tre sottocampi presenti. 

Una volta selezionato il sottocampo prescelto è possibile selezionare uno o più musei presenti 
nell’elenco digitando il nome nella barra “Cerca un istituto” nel sottocampo flaggato. 



Per ciascun sottocampo è possibile ricercare un massimo di 5 entità territoriali. (per maggiori 
dettagli visualizzare il capitolo “Opzioni di ricerca dettagliata”).
Per annullare la selezione effettuata, flaggare l’opzione “Deseleziona” 

SELEZIONARE IL TERRITORIO

I dati presenti all’interno del DB Musei sono organizzati da un punto di vista territoriale secondo 
tre criteri: “Regione”, “Provincia”, “Comune”. 

Per visualizzare i dati secondo uno dei tre criteri territoriali selezionare uno dei sottocampi 
presenti. 

Una volta selezionato il sottocampo prescelto è possibile selezionare uno o più entità territoriali 
presenti nell’elenco digitando il nome nella barra “Cerca un istituto” nel sottocampo flaggato



La tabella mostra inizialmente sempre il dato aggregato. Utilizza la freccia     per esplodere il 
dettaglio dei dati presenti negli altri campi selezionati. 

I DATI DEL TURISMO

Le informazioni relative al turismo sono presenti all’interno della piattaforma a partire dal 2008 
e sono relative agli arrivi e alle presenze turistiche (per avere maggiori informazioni su queste 
tipologie di dati fare riferimento al Glossario). 

Selezionare il campo “Dati Turismo” e flaggare il sottocampo prescelto. Per poter visualizzare i 
dati è necessario associare alla ricerca uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”. 
Nel caso in cui il campo associato fosse “Istituto”, la tabella generata mostra l’elenco dei musei 
con gli arrivi o le presenze turistiche della provincia a cui il museo appartiene. 

INCASSI DI BIGLIETTERIA

Selezionare il campo “Incassi di biglietteria” per visualizzare i dati relativi agli incassi di biglietteria 
dei musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo due sottocampi: “Incasso Lordo”, “Incasso Netto”. Per il 
dettaglio relativo ai due sottocampi fare riferimento al Glossario. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

CLIENTI SERVIZI

Selezionare il campo “Clienti Servizi" per conoscere il numero di visitatori che hanno usufruito dei 
servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Clienti Audioguide”, “Clienti 
Bookshop”, “Clienti Visite guidate”, “Clienti prevendita”, “Clienti caffetteria”, “Clienti ristorante”, 
“Clienti totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Servizi" per conoscere gli incassi generati dai servizi offerti dai musei 
presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Ricavi Audioguide”, “Ricavi 
Bookshop”, “Ricavi Visite guidate”, “Ricavi prevendita”, “Ricavi caffetteria”, “Ricavi ristorante”, 
“Ricavi totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI MIC DA SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Mic da Servizi" per conoscere le royalties incassate dal Mic generate 
dalla gestione dei servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Roy Audioguide”, “Roy Bookshop”, 
“Roy Visite guidate”, “Roy prevendita”, “Roy caffetteria”, “Roy ristorante”, “Roy totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

Clienti Prevendita = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio di “prevendita”
Clienti Caffetteria = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno della 
propria caffetteria
Clienti Ristorante = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno del 
proprio ristorante
Clienti Totali = Numero di scontrini emessi derivante dalla somma di tutti i servizi 
Ricavi Audioguide = Incasso derivante dalla vendita del servizio audioguide di uno o più musei o 
istituti culturali
Ricavi Bookshop = Incasso derivante dalla vendita dei bookshop di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Visite guidate = Incasso derivante dalla vendita del servizio visite guidate di uno o più 
musei o istituti culturali
Ricavi Prevendita = Incasso derivante dalla vendita del servizio di prevendita di uno o più musei 
o istituti culturali
Ricavi Caffetteria = Incasso generato dalle vendite nelle caffetterie di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Ristorante = Incasso generato dalle vendite nei ristoranti di uno o più musei o istituti 
culturali 
Ricavi Totali = Incasso generato dalla vendita di tutti i servizi di uno o più musei o istituti culturali 



I VISITATORI

Selezionare il campo “Visitatori” per visualizzare i dati relativi agli ingressi museali. 

La ricerca può essere effettuata secondo tre sottocampi: “Paganti”, “Non paganti”, “Totale 
visitatori”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
almeno uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI DI BIGLIETTERIA

Selezionare il campo “Incassi di biglietteria” per visualizzare i dati relativi agli incassi di biglietteria 
dei musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo due sottocampi: “Incasso Lordo”, “Incasso Netto”. Per il 
dettaglio relativo ai due sottocampi fare riferimento al Glossario. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

CLIENTI SERVIZI

Selezionare il campo “Clienti Servizi" per conoscere il numero di visitatori che hanno usufruito dei 
servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Clienti Audioguide”, “Clienti 
Bookshop”, “Clienti Visite guidate”, “Clienti prevendita”, “Clienti caffetteria”, “Clienti ristorante”, 
“Clienti totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Servizi" per conoscere gli incassi generati dai servizi offerti dai musei 
presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Ricavi Audioguide”, “Ricavi 
Bookshop”, “Ricavi Visite guidate”, “Ricavi prevendita”, “Ricavi caffetteria”, “Ricavi ristorante”, 
“Ricavi totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI MIC DA SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Mic da Servizi" per conoscere le royalties incassate dal Mic generate 
dalla gestione dei servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Roy Audioguide”, “Roy Bookshop”, 
“Roy Visite guidate”, “Roy prevendita”, “Roy caffetteria”, “Roy ristorante”, “Roy totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

Clienti Prevendita = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio di “prevendita”
Clienti Caffetteria = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno della 
propria caffetteria
Clienti Ristorante = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno del 
proprio ristorante
Clienti Totali = Numero di scontrini emessi derivante dalla somma di tutti i servizi 
Ricavi Audioguide = Incasso derivante dalla vendita del servizio audioguide di uno o più musei o 
istituti culturali
Ricavi Bookshop = Incasso derivante dalla vendita dei bookshop di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Visite guidate = Incasso derivante dalla vendita del servizio visite guidate di uno o più 
musei o istituti culturali
Ricavi Prevendita = Incasso derivante dalla vendita del servizio di prevendita di uno o più musei 
o istituti culturali
Ricavi Caffetteria = Incasso generato dalle vendite nelle caffetterie di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Ristorante = Incasso generato dalle vendite nei ristoranti di uno o più musei o istituti 
culturali 
Ricavi Totali = Incasso generato dalla vendita di tutti i servizi di uno o più musei o istituti culturali 



Per ciascun sottocampo è possibile ricercare un massimo di 5 entità territoriali. (per maggiori 
dettagli visualizzare il capitolo “Opzioni di ricerca dettagliata”).
Per annullare la selezione effettuata, flaggare l’opzione “Deseleziona” 

INCASSI DI BIGLIETTERIA

Selezionare il campo “Incassi di biglietteria” per visualizzare i dati relativi agli incassi di biglietteria 
dei musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo due sottocampi: “Incasso Lordo”, “Incasso Netto”. Per il 
dettaglio relativo ai due sottocampi fare riferimento al Glossario. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

CLIENTI SERVIZI

Selezionare il campo “Clienti Servizi" per conoscere il numero di visitatori che hanno usufruito dei 
servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Clienti Audioguide”, “Clienti 
Bookshop”, “Clienti Visite guidate”, “Clienti prevendita”, “Clienti caffetteria”, “Clienti ristorante”, 
“Clienti totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Servizi" per conoscere gli incassi generati dai servizi offerti dai musei 
presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Ricavi Audioguide”, “Ricavi 
Bookshop”, “Ricavi Visite guidate”, “Ricavi prevendita”, “Ricavi caffetteria”, “Ricavi ristorante”, 
“Ricavi totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI MIC DA SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Mic da Servizi" per conoscere le royalties incassate dal Mic generate 
dalla gestione dei servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Roy Audioguide”, “Roy Bookshop”, 
“Roy Visite guidate”, “Roy prevendita”, “Roy caffetteria”, “Roy ristorante”, “Roy totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

Clienti Prevendita = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio di “prevendita”
Clienti Caffetteria = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno della 
propria caffetteria
Clienti Ristorante = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno del 
proprio ristorante
Clienti Totali = Numero di scontrini emessi derivante dalla somma di tutti i servizi 
Ricavi Audioguide = Incasso derivante dalla vendita del servizio audioguide di uno o più musei o 
istituti culturali
Ricavi Bookshop = Incasso derivante dalla vendita dei bookshop di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Visite guidate = Incasso derivante dalla vendita del servizio visite guidate di uno o più 
musei o istituti culturali
Ricavi Prevendita = Incasso derivante dalla vendita del servizio di prevendita di uno o più musei 
o istituti culturali
Ricavi Caffetteria = Incasso generato dalle vendite nelle caffetterie di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Ristorante = Incasso generato dalle vendite nei ristoranti di uno o più musei o istituti 
culturali 
Ricavi Totali = Incasso generato dalla vendita di tutti i servizi di uno o più musei o istituti culturali 



GLOSSARIO

Anno = Anno di riferimento della ricerca
Sistan = Ufficio di statistica del Ministero della Cultura. Si tratta delle rete di soggetti che fornisce 
l’informazione statistica ufficiale
Accorpamento = è il processo attraverso il quale un circuito museale presente all’interno del Sistan 
è unito all’istituto principale di cui fa parte
Circuito = rete di due o più istituti museali con biglietto di ingresso unico 
Istituti Sistan = Elenco degli istituti o circuiti museali i cui dati sono presenti all’interno del Sistan
Istituti “Accorpati” = Elenco degli istituti risultante dal processo di accorpamento  
Autonomia = si riferisce alla cd Riforma Franceschini (dpcm 29 agosto 2014 n.171) attraverso la 
quale viene riconosciuto uno status giuridico ai musei e agli istituti culturali tale da conferire loro 
un profilo indipendente e specializzato e sottratto al controllo delle Soprintendenze
Istituti Autonomi = Elenco degli istituti risultante dal conferimento dell’autonomia speciale a 
seguito del dpcm 29 agosto 2014 n.171
Regione = Ente pubblico a rilevanza costituzionale (art.114), rappresentativo di una collettività 
stanziata su un determinato territorio, dotato di propri poteri e funzioni e di un ordinamento 
autonomo nei limiti prefissati dalla Costituzione e dalle leggi costituzionali
Provincia = Ente territoriale di livello intermedio riconosciuto dall’articolo 114 della Costituzione 
italiana, costituito da un aggregato di comuni limitrofi, il più importante dei quali ne costituisce il 
capoluogo.
Comune = Ente pubblico territoriale rappresentativo di base, dotato di propria autonomia 
statuaria, normativa e amministrativa nell'ambito dei confini del proprio territorio e secondo i limiti 
fissati dalla Costituzione
Arrivi turistici = Il numero di clienti che ha effettuato il check-in negli esercizi ricettivi (alberghieri 
o extra-alberghieri) nel periodo considerato.
Presenze turistiche = Numero di notti trascorse dai clienti negli esercizi ricettivi nel periodo 
considerato.
Visitatori paganti = Numero di visitatori che hanno pagato il biglietto di ingresso a un museo o 
istituto culturale
Visitatori non paganti = Numero di visitatori che hanno beneficiato di un ingresso gratuito a un 
museo o istituto culturale
Totale visitatori = si riferisce alla somma di tutti i visitatori di un museo o istituto culturale 
Incasso lordo = Incasso generato dalla vendita dei biglietti a cui non è stato ancora detratto 
l’eventuale aggio da riconoscere al gestore del servizio (nel caso in cui quest’ultimo si riferisca a un 
soggetto terzo) 
Incasso netto = Incasso generato dalla vendita dei biglietti a cui è stato sottratto l’eventuale aggio 
da riconoscere al gestore del servizio
Clienti Audioguide = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio “audioguide”
Clienti Bookshop = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno del 
proprio bookshop per prodotti editoriali o merchandising
Clienti Visite guidate = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio “visite guidate”



INCASSI DI BIGLIETTERIA

Selezionare il campo “Incassi di biglietteria” per visualizzare i dati relativi agli incassi di biglietteria 
dei musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo due sottocampi: “Incasso Lordo”, “Incasso Netto”. Per il 
dettaglio relativo ai due sottocampi fare riferimento al Glossario. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

CLIENTI SERVIZI

Selezionare il campo “Clienti Servizi" per conoscere il numero di visitatori che hanno usufruito dei 
servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Clienti Audioguide”, “Clienti 
Bookshop”, “Clienti Visite guidate”, “Clienti prevendita”, “Clienti caffetteria”, “Clienti ristorante”, 
“Clienti totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Servizi" per conoscere gli incassi generati dai servizi offerti dai musei 
presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Ricavi Audioguide”, “Ricavi 
Bookshop”, “Ricavi Visite guidate”, “Ricavi prevendita”, “Ricavi caffetteria”, “Ricavi ristorante”, 
“Ricavi totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI MIC DA SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Mic da Servizi" per conoscere le royalties incassate dal Mic generate 
dalla gestione dei servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Roy Audioguide”, “Roy Bookshop”, 
“Roy Visite guidate”, “Roy prevendita”, “Roy caffetteria”, “Roy ristorante”, “Roy totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

Clienti Prevendita = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio di “prevendita”
Clienti Caffetteria = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno della 
propria caffetteria
Clienti Ristorante = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno del 
proprio ristorante
Clienti Totali = Numero di scontrini emessi derivante dalla somma di tutti i servizi 
Ricavi Audioguide = Incasso derivante dalla vendita del servizio audioguide di uno o più musei o 
istituti culturali
Ricavi Bookshop = Incasso derivante dalla vendita dei bookshop di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Visite guidate = Incasso derivante dalla vendita del servizio visite guidate di uno o più 
musei o istituti culturali
Ricavi Prevendita = Incasso derivante dalla vendita del servizio di prevendita di uno o più musei 
o istituti culturali
Ricavi Caffetteria = Incasso generato dalle vendite nelle caffetterie di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Ristorante = Incasso generato dalle vendite nei ristoranti di uno o più musei o istituti 
culturali 
Ricavi Totali = Incasso generato dalla vendita di tutti i servizi di uno o più musei o istituti culturali 



INCASSI DI BIGLIETTERIA

Selezionare il campo “Incassi di biglietteria” per visualizzare i dati relativi agli incassi di biglietteria 
dei musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo due sottocampi: “Incasso Lordo”, “Incasso Netto”. Per il 
dettaglio relativo ai due sottocampi fare riferimento al Glossario. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

CLIENTI SERVIZI

Selezionare il campo “Clienti Servizi" per conoscere il numero di visitatori che hanno usufruito dei 
servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Clienti Audioguide”, “Clienti 
Bookshop”, “Clienti Visite guidate”, “Clienti prevendita”, “Clienti caffetteria”, “Clienti ristorante”, 
“Clienti totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Servizi" per conoscere gli incassi generati dai servizi offerti dai musei 
presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Ricavi Audioguide”, “Ricavi 
Bookshop”, “Ricavi Visite guidate”, “Ricavi prevendita”, “Ricavi caffetteria”, “Ricavi ristorante”, 
“Ricavi totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

INCASSI MIC DA SERVIZI

Selezionare il campo “Incassi Mic da Servizi" per conoscere le royalties incassate dal Mic generate 
dalla gestione dei servizi offerti dai musei presenti all’interno della piattaforma. 

La ricerca può essere effettuata secondo sette sottocampi: “Roy Audioguide”, “Roy Bookshop”, 
“Roy Visite guidate”, “Roy prevendita”, “Roy caffetteria”, “Roy ristorante”, “Roy totali”. 

Selezionare uno o più sottocampi. Per poter visualizzare i dati è necessario associare alla ricerca 
uno dei seguenti campi: “Anno”, “Territorio”, “ Istituto”.

Clienti Prevendita = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale relativo al 
servizio di “prevendita”
Clienti Caffetteria = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno della 
propria caffetteria
Clienti Ristorante = Numero di scontrini emessi da un museo o istituto culturale all’interno del 
proprio ristorante
Clienti Totali = Numero di scontrini emessi derivante dalla somma di tutti i servizi 
Ricavi Audioguide = Incasso derivante dalla vendita del servizio audioguide di uno o più musei o 
istituti culturali
Ricavi Bookshop = Incasso derivante dalla vendita dei bookshop di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Visite guidate = Incasso derivante dalla vendita del servizio visite guidate di uno o più 
musei o istituti culturali
Ricavi Prevendita = Incasso derivante dalla vendita del servizio di prevendita di uno o più musei 
o istituti culturali
Ricavi Caffetteria = Incasso generato dalle vendite nelle caffetterie di uno o più musei o istituti 
culturali
Ricavi Ristorante = Incasso generato dalle vendite nei ristoranti di uno o più musei o istituti 
culturali 
Ricavi Totali = Incasso generato dalla vendita di tutti i servizi di uno o più musei o istituti culturali 


